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Dels 1.382 expedients oberts s'han resolt 819 i estan
en framit 563. Dels expedients resolfs:

58 son dendncies

4 sé6n gueixes

757 son reclamacions

326 s'han resolt per acord entre reclamant i empresa

136 s'han resolt per conformitat del reclomant amb
la proposta de lempresa

126 s'han traslladat a la Direccid General de
Consum, finalitzat el procediment mediador

109 s'han traslladat a un altre
organisme competent, finalitzat el procediment
mediador

60 s'han arxivat per altres motius
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ESCOLA DE CONSUM

ACTIVITATS ALS CENTRES EDUCATIUS

ACCIONS DE SENSIBILITZACIO SOBRE
EL CONSUM RESPONSABLE

COL.LABORACIO AMB ALTRES
ADMINISTRACIONS | ENTITATS



OFERTA D'ACTIVITATS DE

FORMACIO | EDUCACIO Al curs 2020/2021 s'han ofert 4 activitats sobre consum
responsable. S'han realitzat un total de 29 tallers, amb
la participacio de 471 alumnes de 10 centres educatius.

Compres per Intfernet
| xarxes socials

Consum responsable
a les aules

Sabem que
comprame

Que em pos avui?

consultar el web www.palmaeduca.cat




ACCIONS DE
SENSIBILITZACIO
SOBRE

EL CONSUM
RESPONSABLE
2021

Al llarg de 2021 des

de 'OMIC s'han realitzat
diferents campanyes
en xarxes socialsi welbs
per a sensibilitzar

la ciutadania sobre el
consumresponsable.

Rebaixes

Black Friday

Nadal

Tornada a l'escola

Dia Mundial dels drets de les Persones
Consumidores



En rebaixei,
pensa en el planeta

J Planificau les vostres compres per a evitar
que siguin impulsives

@ Triau productes respectuosos amb el medi

ambient i les persones

@ Evitau comprar productes d'un sol s

\/ Comprau preferentment a comercos de
proximitat i de comerg just

@ Guardau els tiquets de compra i parau

esment a les condicions de devolucié

’ \

Aquest Nadal,

consum responsable

1. Planifica les teves compres:
llista, pressupost i demana

les condicions de devolucié.

6. Planifica els menjars per
a evitar el desaprofitament
alimentari i no utilitzis plastics.

2. Guarda la factura o
el tiquet de compra.

7. Fes felicitacions digitals
0, en tot cas, utilitza
targetes de paper reciclat.

3. Compra al comerg
local i comerg just.

8. Utilitza decoracions amb materials
naturals, reciclables i llums de baix consum.

4. Evita el sobreembalat, :ﬁ?‘
utilitza paper reciclable | *"4 ‘,Q
i reutilitza el paper. ¢ b

1’»’ 9. Fes us de bosses de

tela o paper en les
teves compres.

5. Compra productes
reparables, recarregables
i reciclables.

oI
Ajuntament & de Palma
pensam -

2 e

cuidam

10. Recorda les
4 “R”: reduir, reutilitzar,
reciclar, recuperar.

p— T B
& e

k Tl e &; b
" | 4
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COL.LABORACIO
AMB ALTRES
ADMINISTRACIONS
| ENTITATS

JORNADES SOBRE CONSUM RESPONSABLE

Al curs 2020/2021 s'ha realitzat una jornada sobre compra responsable de
roba a la Fundacio Deixalles per tractar-hi femes com el fast fashion i el
reciclatge de roba, i hem pogut assistir a lactivitat "La ruleta de consum
responsable”, realitzada per S'Altra Senalla al collegi Sant Antoni Abat.

COL.LABORACIO AMB ENTITATS DE COMERC
JUST

L'OMIC manté contacte amb associacions i fundacions de comerc just per
cercar punts de referencia per a la sensibilitzacid sobre el consum
responsable. S'’han incorporat productes de comerc just a les activitats
formatives de 'OMIC i llibres sobre consum responsable a les Biblioteques
Municipals.

RELACIONS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

L'OMIC ha participat al Consell de Consum i ha col-laborat amb la Direccid
General de Consum del Govern de les lles Balears per a la preparacio i
difusidé d'actes informatius adrecats a la ciutadania.
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