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RECLAMACIONS
PER SECIGIES

»El sector serv eis €s el gue ha motivat mes
altes d'expedients (384).L'oci és el més
reclamat.

»El sector transports ha originat ['obertura de
360 expedients, sobretot al transport aeri.

»El sector de béns de consum ha ocasionat
lobertura de 320 expedients.

»El sector de felecomunicacions,

amb prev alenca de reclamacions en
telefonia mobil i internet ha motivat 300
expedients.

»El sector de subministraments, amb
predomini de reclamacions per
subministrament d'electricitat, ha suposat 240
expedients.

. SERVEIS = TRANSPORTS
m BENS DE CONSUM  TELECOMUNICACIONS

m SUBMINISTRAMENTS m HABITATGE
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Reclamacions per sectors

TELECOMUNICACIONS 300

Mobil 198

Internet Y4

Telefonfitx 6

VvV 5

Alf,res materies 24

BENS DE CONSUM 320

SERVEIS 384

Restauracidioci 121

Asisténciatecnica 40

Reparacidé vehicles 22

Serveis postals 26

Centres d'estéetica 13

Ensenyament no reglat 12

NelalifeldN 12

Loguers vehicles 20 i

Altres materies 116

TRANSPORTS w| L —

Aeri 332

Terresire A HABITATGE B Aigua B Electricitat Gas B SUBMINISTRAMENTS
Maritim 7] . :
SUBMINISTRAMENTS 240 m Maritim m Terrestre W AET Afres matéries
Gas 518 O vehicles B Sanitaris ic B Serveis postals
Eectricital = sténciatécnica estauracié i oci m SERVEIS m BENS DE CONSUM
Aiqua 3

HABITATGE 9 W Afres materies elefon fitx B Internet B Mabil

TOTAL ‘I 6" 3 B TELECOMUMICACIONS
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HABITATGE W3
SUBMINISTRAMENTS
TRANSPORTS

COMPARATIVA

SERVEIS

PER SECTORS
ANYS 2021-2022

BEMS DE COMNSUM

TELECOMUMNICATIONS

Hzozz E2021
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RESOLUCIO DELS EXPEDIENTS

Dels 1.613 expedients oberts s’han resolt 9711 642 estan en
tramit. Dels expedients resolts:

74 sOn denuncies m ACORD

8 sOn queixes CONFORMITAT

889 s6n reclamacions '
W TRASLLAT ALADIRECCIO

404 s'han resolt per acord entre reclamant i empresa GENERAL DE CONSUM

. B TRASLLAT A ALTRES ORGANISMES
224 s'han resolt per conformitat del reclamant amb la

1
proposta del'empresa ALTRES MOTIUS

86 s'han traslladat a la Direcci6 General de Consum un cop
finalitzada la intermediacio

107 s'han traslladat a un altre organisme competent un cop

finalitzada la intermediacio
' . . . i
68 s'han arxivat per altres motius Ajuntament & de Palma
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EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS
TRAMITATS DE MANERA TELEMATICA

Percentatge
d'expedients
iniciats de manera
telematica lI'any
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VISITES AL WEB 2022
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ESCOLA DE
~ CONSUM
'RESPONSABLE

. ACTIVITATS ALS CENTRES
DUCATIUS

“CIONS DE
NSIBILITZACIO SOBRE EL
CONSUM RESPONSABLE

s
devolucions?

» COL.LABORACIO AMB
ALTRES ADMINISTRACIONS |
| — ENTITATS

Ajuntament @ de Palma



OFERTA D'ACTIVITATS DE
FORMACI C,) | EDUCACK') L’OMIC redlitza activitats de sensibilitzaciod sobre el consum responsable dins

el context dels compromisos adquirits amb la implantacio de I' Agenda 2030
I els objectius de desenvolupament sostenible, entre els quals frobam I'ODS
12 (produccid i consum responsable).

Al curs 2021/2022 s'han ofert 6 activitats sobre consum responsable. S'han
realitzat un total de 29 tallers, amb la participacio de 459

alumnes. D'aquestes activitats, 19 tallers s’"hanrealitzat a 10 centres
educatius del municipi de Palma, i 10 tallers s’"han impartit a 4 entitats socials:
Deixalles, Caritas, Projecte Naum i Gira-sol.

Compres per Interneti
xarxes socials

Consumresponsable ales
aules

Sabem que compram?

Que em pos avui?

Com llegirlafactura

Reclamacions de consum
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ACCIONS DE
SENSIBILITZACIO
SOBRE

EL CONSUM
RESPONSABLE
2022

Al llarg de 2022 des

de 'OMIC s'han realitzat
diferents campanyes
en xarxes socialsi welbs
per a sensibilitzar

la ciutadania sobre el
consumresponsable.

Rebaixes

Black Friday

Nadal

Tornada a l'escola

Compra per Internet amb seny

Dia Mundial dels drets de les Persones
Consumidores
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Aquest Nadal,

consum responsable

En rebaixei

pensa en el planeta

llista, pressupost i demana a evitar el desaprofitament

‘ 1. Planifica les teves compres: 6. Planifica els menjars per
les condicions de devolucid. alimentari i no utilitzis plastics.

\/ Planificau les vostres compres per a evitar
que siguin impulsives

7. Fes felicitacions digitals
0, en tot cas, utilitza
targetes de paper reciclat.

3 d Yol 2. Guarda la factura o
@ Triau productes respectuosos amb el medi R pm—

ambient i les persones

®se ° R -
W4 3. Compra al comerg LN TN X A4
local i comerg just. 8. Utilitza decoracions amb materials
naturals, reciclables i llums de baix consum.

@ Evitau comprar productes d'un sol s

\/ C°"‘.Prf‘“ p‘redferentmen? a comergos de 4. Evita el sobreembalat, ~ { 9. Fes is de bosses de
proximitat i de comerg just utilitza paper reciclable ‘," * tela o paper en les
i reutilitza el paper. N teves compres.
@ Guardau els tiquets de compra i parau
esment a les condicions de devolucié % Lompra procuctes 0 Becordaled
reparables, recarregables 4 “R"; reduir, reutilitzar,
v i reciclables. reciclar, recuperar.

e @ 6%

pensam - cuidam -

Ajuntament 3 de Palma
milloram

AMB SENY!

ARRIBEN DIES D'OFERTES
ABANS DE COMPRAR,

PLANIFICA .
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COL.LABORACIO AMB
ALTRES ADMINISTRACIONS
| ENTITATS

»JORNADES SOBRE CONSUM RESPONSABLE A
ENTITATS SOCIALS

Alcurs 2021/2022 s'ha realitzat diferents activitats sobre
consum responsable a la Fundacié Deixalles, a Caritas
Mallorca, a l'Associacio Gira-sol i a Projecte
socioeducatiu Naum.

» COL.LABORACIO AMB ENTITATS DE COMERG
JUST

L'OMIC manté contacte amb les entitats de comerg : “ g Y CREERR
just per cercar puntsde referencia per a la i e , SERN - ERREEERERRRRe T
sensibilitzacié sobre el consum responsable, i participa
ala taula de treballimpulsada per I' Area de Justicia
Social, Feminisme i LGTBI de I'Ajuntament perque Palma
sigui una ciutat pel comerc just.

»RELACIONS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

L'OMIC participa al Consell de Consum i collabora
amb la Direccié General de Consum del Govern de les
llles Balears per ala preparacio i difusio d'actes
informatius adrecats a la ciutadania.
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OMIC

PLACA DE L'OLIVAR, 4, _
BAIXOS, 07002 PALMA (ILLES
BALEARS)

HTTP://OMIC.PALMA.CAT
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