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CONTRATACION A DISTANCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS

Los contratos a distancia de servicios financiems los contratos celebrados entre un
proveedor y una persona consumidora que tengan cubjeio la prestacion de
cualquier tipo de servicio financiero a las personansumidoras y usuarias, en el
ambito de un sistema de venta o de prestacionrdigiss a distancia organizado por el
proveedor, cuando se usen exclusivamente técnieasothunicacion a distancia,
incluida la formalizacion del contrato.

Tienen la consideracion de servicios financieros:

* Servicios bancarios, de crédito o de pago
* Servicios de inversion

» Operaciones de seguros privados
 Planes de pensiones

* Actividad de mediacion de seguros

INFORMACION PRECONTRACTUAL

La oferta y la formalizacion del contrato tiene oy#edar guardada en un soporte
duradero.

La persona proveedora del servicio financiero tigue suministrar a la persona
consumidora con antelacion y antes de que asumqueeraobligacion derivada de la
oferta o del contrato a distancia, la informaciélativa a:

» La identidad y la actividad principal a que selida, la direccidon geografica donde
esté establecida y cualquier otra direccion queahfadta para las relaciones de
consumo.

* Si interviene una persona representante estdhlen un Estado miembro de la

residencia de la persona consumidora: la identiidhdepresentante, la calidad en que
actua, la direccion geografica, el teléfono, el faxdireccion electronica y la identidad

completa de la persona proveedora.

« Si interviene una persona profesional, comorégsesentantes o intermediarios de
entidades financieras, la identidad, la condicidmee actia y la direccién geogréafica.

« Si el proveedor estéa inscrito en un registro jgdblel registro y el nimero de registro
o medios equivalentes de identificacion en el temis

» Si el proveedor se encuentra sujeto en un régideeautorizacion, los datos de la
correspondiente autoridad de supervision.

Independientemente de estos requisitos, son deaajdn los requisitos adicionales de
informacion previa establecidos en la legislaciépegial que sea aplicable al servicio
financiero objeto del contrato a distancia.
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El servicio financiero tiene que incorporar:

» Una descripcion de las principales caracteristica

* El precio total, incluyendo todas las comisioreesgas y gastos, y todos los impuestos
pagados a través de la persona proveedora o, cusnde pueda indicar un precio
exacto, la base de calculo que permita comprdhaeeio.

» Si se tercia, una advertencia que indique queelicio financiero esta relacionado
con instrumentos que implican riesgos especiales.

* La indicacién de que puede haber otros impuasigastos que no se paguen a través
de la persona proveedora o que no los factureredima.

* La limitacién del periodo durante el cual la imf@acién suministrada sea valida.
» Las modalidades de pago y de ejecucion.

» Cualquier coste suplementario especifico inherenta utilizacién de la técnica de
comunicacion a distancia, en caso de que se rdpegste coste.

* En el caso de los planes de pensiones, se tiemenfprmar de que las cantidades
aportadas y el ahorro generado se destinara stlbra las situaciones previstas en el
contrato y no pueden ser recuperadas para ninguraafinalidad que no sean los
supuestos excepcionales previstos en las condgmmrdractuales.

CONTRATO

El contrato a distancia de los servicios finan@drene que hacer referencia entre otros,
a los aspectos siguientes: la existencia o no detctio de desistimiento y las

condiciones para ejercer este derecho, la duramdtractual minima, las clausulas

contractuales relativas en ley aplicable y jurisidic competente, los sistemas de
resolucion extrajudicial de conflictos, la existende fondo de garantia u otros

mecanismos de indemnizacion...

En el supuesto de que la comunicacién se haga gdéfoio, al principio de la
conversacion tiene que indicar claramente la idadtide la persona proveedora y la
finalidad comercial de la llamada, y con la aceptacprevia de la persona
consumidora, se tiene que suministrar la informragiélativa a la identidad de la
persona que establece el contacto, la descrip@diag caracteristicas principales del
servicio financiero, el precio total, la indicacida que puede haber impuestos extras u
otros gastos, la existencia o no de derecho dstaoento y condiciones para ejercerlo,
y la posibilidad de disponer de informacion adiailon

La persona proveedora tiene que comunicar todasoladiciones contractuales y tiene
que hacer llegar a la persona consumidora, lanrdoidon en papel o en otro soporte
duradero accesible con suficiente antelacion, adeesque tenga lugar la posible
formalizacién del contrato a distancia o la acaptace una oferta y, en todo caso,
antes de contratar.
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Si el contrato se ha suscrito a peticion de lagmersconsumidora con una técnica de
comunicacion a distancia que no permite transr@sircondiciones contractuales y la
informacion exigida, la persona proveedora tiene gumplir las obligaciones de
comunicacion inmediatamente después de la forntabzalel contrato.

En cualquier momento de la relacion contractual giersona consumidora lo solicita,
tiene derecho a obtener las condiciones contrastugal papel. Ademas, tiene derecho a
cambiar la técnica o técnicas de comunicacion &g utilizadas, salvo que sea
incompatible con el contrato celebrado o con lanaégza del servicio financiero.

El incumplimiento de los requisitos relativos a ileformacion previa y a la
comunicacion de esta informacion previa puedeuwdgarla la nulidad del contrato.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El plazo para el ejercicio del derecho de desistimoi en un contrato formalizado a
distancia de servicios financieros destinados aop&s consumidoras es de 14 dias
naturales. Cuando se trate de contratos relacienamo seguros de vida, el plazo es de
30 dias naturales.

El plazo empieza a contar desde el dia de la fizawdn del contrato, salvo los casos
de los seguros de vida, que empieza cuando semaftar persona consumidora que el
contrato ha sido formalizado. Sin embargo, si no rgeiben las condiciones
contractuales ni la informacién contractual, elzplapara ejercer el derecho de
desistimiento empieza el dia en que se recibdardstanacion.

El derecho de desistimiento no se aplica en logams referidos:

« A los servicios financieros el precio de los esatlependa de las fluctuaciones de
los mercados financieros que la persona proveaaopaeda controlar y que se puedan
producir durante el plazo en el cual se pueda@&jeaicderecho de desistimiento. Entre
otros, las transacciones sobre operaciones de cadw®idivisas, instrumentos del

mercado monetario, valores negociables, partiajp@s en instituciones de inversion

colectiva, contratos financieros de futuros, cdofale futuros sobre tipos de interes,
contratos de permuta sobre tipo de interés, diviskxs vinculados a acciones 0 a un
indice sobre acciones, y contratos vinculados doéabdenenos, uno de los negocios
juridicos supone una de las transacciones menasnad

* Alos contratos de seguros donde el tomador aglimesgo de la inversion o en los
cuales la rentabilidad garantizada depende desiorers que le sean asignadas, en los
de viaje 0 equipaje con una duracion inferior amgs, aquellos en que sus efectos
acaben antes del plazo de 30 dias naturales, lescgmplan una obligacion de
aseguramiento del tomador, y los planes de preveségurados.
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* A los contratos totalmente ejecutados por amlzate® a peticidon expresa de la
persona consumidora, antes de que se ejerza athdede desistimiento, como las
ordenes de transferencia y las operaciones dedgetsicobro.

A los créditos destinados principalmente a adquwr conservar derechos de
propiedad a terrenos o0 a inmuebles existentesaoquanstruir, o destinados a renovar o
mejorar inmuebles.

* A los créditos garantizados con una hipotecaesabr bien inmueble o con un
derecho sobre un inmueble.

» Alas declaraciones de personas consumidorasbecm la intervencion de notario,
siempre que este dé fe que se han garantizado doschibs de las personas
consumidoras.

* Alos planes de pensiones.

La persona consumidora y usuaria tiene que comuiacaecision de desistir a la
persona proveedora en los términos previstos eargtato antes de que acabe el plazo
correspondiente y siguiendo un procedimiento quemp& dejar constancia de la
notificacion. Se considera que la notificacion it fiecha dentro de plazo si se hace en
papel o con otro soporte duradero, disponible gsibte a la persona destinataria, y se
envia antes de expirar el plazo. En el supuestehoentrato a distancia sobre el cual
se ha ejercido el derecho de desistimiento se #acarvinculado a otro contrato a
distancia de servicios financieros prestados pamitana persona proveedora o por una
tercera, con el acuerdo previo con la persona pa@, el contrato adicional también
queda resuelto, sin penalizacion.

El consumidor solo esta obligado a pagar el serinanciero realmente prestado por
la persona proveedora de acuerdo con el contrata Bhmomento del desistimiento. El
importe no tiene que superar el importe propordideda parte ya prestada del servicio
comparada con la cobertura total del contrato.

La persona proveedora tiene que reembolsar a Eomeerconsumidora, en el plazo
maximo de treinta dias naturales, cualquier cadtgisge haya percibido de acuerdo con
el contrato a distancia, salvo el servicio prestadsta el momento del desistimiento.
Este plazo se inicia el dia en que la persona pomra recibe la notificacion de la
desistimiento.

La persona consumidora y usuaria tiene que reeanb@lsla persona proveedora
cualquier cantidad que haya recibido, en el plazximo de treinta dias naturales, a
contar desde la notificacion del desistimiento.
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Cuando el importe de las obligaciones pecuniaravadas del contrato a distancia se
hubiera cargado fraudulentamente o indebidamertedasel nUmero de una tarjeta de
pago, la persona titular podré exigir la anulaérdnediata del cargo.

No se pueden prestar servicios financieros, incarsel supuesto de renovacién tacita
de un contrato a distancia, sin solicitud previdalpersona consumidora cuando esta
prestacion implique una exigencia de pago inmediaplazado.

En el caso de una prestacion no solicitada, laoparsonsumidora queda eximida de
toda obligacion, sin que la falta de respuestaus€eg considerar un consentimiento. Sin
embargo, si hace uso, tiene que satisfacer elrimpe la parte realmente utilizada, sin
que este deber suponga la prestacion del consentonpara obligarse mediante un
nuevo contrato no solicitado ni la obligacion dés$acer gastos o comisiones, ni, en
general, cantidades no acordadas previamente @ontitiad proveedora.

Para mayor informacion puede contactar con losnisgas siguientes:
- Banco de Espafia, tel. 901 545 454 / 913 38 88/8@.bde.es

- Direccién General de Seguros y Fondos de Persitele952 24 99 82,
www.dgsfp.mineco.se

NORMATIVA

* Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviempor el cual se aprueba el Texto
refundido de la Ley general para la defensa dedasumidores y usuarios y otras leyes
complementarias.

» Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercialiagacia distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de daiedad de la informacién y de
comercio electronico.
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