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COMPRAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL

Son contratos celebrados fuera del establecimiergocantil los celebrados con la
presencia fisica simultdnea de la persona consuanidasuaria y el empresario en un
lugar diferente del establecimiento mercantil delpeesario (ej.: venta a domicilio,
hoteles, excursiones organizadas por el empresario...

No se aplica la normativa en materia de contragbesbcados fuera del establecimiento
mercantil en los contratos siguientes:

* Contratos de servicios sociales, incluidos la vigie social, el cuidado de nifios y el apoyo a
las familias y personas necesitadas, temporalmepermanentemente, incluida la atencion a
largo plazo.

« Contratos de servicios relacionados con la sqlpreste un profesional sanitario a pacientes
para evaluar, mantener o restablecer su estadaldé, sncluidas la receta, dispensaciéon y
provision de medicamentos y productos sanitarios, independencia que los servicios se
presten en instalaciones sanitarias.

« Contratos de actividades de juego por dineroinystiquen apuestas de valor monetario en
juegos de azar, incluidas las loterias, los juelgosasino y las apuestas.

 Contratos de servicios financieros.

« Contratos de creacidn, adquisicion o transfeeedei bienes inmuebles o de derechos sobre
estos.

 Contratos para la construccion de edificios neel@ transformacion sustancial de edificios
existentes y el alquiler de alojamientos para sucesno vivienda.

« Contratos relativos a los viajes combinados, siaces combinadas y circuitos combinados.

» Contratos de aprovechamiento por turnos de bigleesiso turistico, de adquisicion de
productos de vacaciones de larga duracion, de teyete intercambio.

« Contratos que se tienen que subscribir ante datdeio publico.

» Contratos para el suministro de productos aliaréwg, bebidas u otros bienes de consumo
corriente al hogar, suministrados fisicamente poempresario mediante entregas frecuentes y
regulares al hogar o lugar de residencia o dejoaiala persona consumidora y usuaria.

« Contratos de servicios de transporte de pasajpers en este caso, si el contrato comporta
obligaciones de pago, hay que dar informacion prteactual de las caracteristicas del servicio,
el precio total, la duracion del contrato y la dida de las obligaciones de la persona
consumidora.

» Contratos celebrados mediante distribuidores radicos o instalaciones comerciales
automatizadas.

« Contratos celebrados con operadores de telecoationes a través de teléfonos publicos
para la utilizacién de estos teléfonos, o subscptra el establecimiento de una Unica conexién
de teléfono, Internet o fax por parte de un condony usuario.
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INFORMACION PRECONTRACTUAL

Antes de que la persona consumidora quede vincytadaun contrato fuera del
establecimiento comercial, el empresario le tiene impformar de todos los aspectos
relativos al contrato: las caracteristicas prineipae los bienes o servicios, la identidad
del empresario, direccion del establecimiento, mdmde teléfono y direccion
electrénica, el precio total del bien o servicigggstos adicionales, si se tercia, los
procedimientos de pago, entrega y ejecucion, laaidm del contrato, el sistema de
tratamiento de reclamaciones, las condicionesegjaraer el derecho de desistimiento si
existe, etc. El empresario tiene que facilitar gdasona consumidora la informacion
precontractual en papel o, si este esta de acuemduiro soporte duradero.

CONTRATO

El empresario tiene que facilitar a la persona worndora una copia del contrato
firmado o su confirmacién en papel o, si estd deemio, en un soporte duradero
diferente.

La falta de respuesta a la oferta de contratacidsenpuede considerar una aceptacion.
Si el empresario, sin aceptacion explicita del oondor, le suministra el bien o
servicio ofrecido, el consumidor y usuario receptoresta obligado a la devolucion o
custodia, y el empresario que envié el bien o sistnin el servicio no solicitado no
podra reclamar ningun pago.

EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo méximo para la entrega de los bienes e8Qalias naturales desde la
suscripcion del contrato, salvo que las partesepaatro plazo.

Si el empresario no libra los bienes en este plagoersona consumidora le otorgara un
plazo suplementario adecuado a las circunstanEiasel supuesto que el plazo sea
esencial y la persona consumidora lo haya indiGdempresario, podra resolver el
contrato inmediatamente.

Una vez resuelto el contrato, el empresario tiare dgvolver las cantidades abonadas
por la persona consumidora. En caso de retrasstifigado, la persona consumidora

puede reclamar que se le vuelva el doble del irmgmagado, sin perjuicio de los dafios
y perjuicios sufridos.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento de un contrato esdaltied de la persona consumidora y
usuaria de dejar sin efecto el contrato, sin ndeedside justificar su decision ni
penalizacion por el ejercicio de este derecho.
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En las compras echas fuera del establecimiento rceahecomo las ventas en el
transcurso de una excursion o ventas a domiciliocoesumidor tiene derecho a
desistimiento.

Excepciones al derecho de desistimiento:

* La prestacion de servicios, una vez que el senlieiga estado completamente ejecutado,
cuando la ejecucion haya empezado, con consentonjevio expreso del consumidor y
usuario y con el reconocimiento por su parte de @sieconsciente que, una vez que el
empresario haya ejecutado completamente el contdaédra perdido su derecho de
desistimiento.

« El suministro de bienes o la prestacién de sEwiel precio de los cuales dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el empi@sa pueda controlar y que se puedan
producir durante el plazo de desistimiento.

e El suministro de bienes confeccionados en coriftach con las especificaciones del
consumidor y usuario o claramente personalizados.

 El suministro de bienes que se puedan detemopailedan caducar con rapidez.

« El suministro de bienes precintados que no s@apsagpara ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayamdgdprecintados después de la entrega.

* El suministro de bienes que después de habertesgado, y teniendo en cuenta su naturaleza,
se hayan mezclado de manera indisociable con logoss.

« El suministro de bebidas alcoholicas el precidadecuales se haya acordado en el momento
de subscribir el contrato de venta y que no seguedtregar antes de 30 dias, y el valor real de
las cuales dependa de fluctuaciones del mercadel@mpresario no pueda controlar.

e Los contratos en los que el consumidor y usua@ga solicitado especificamente al
empresario que lo visite para efectuar operacideggparacion o mantenimiento urgente. Si en
esta visita el empresario presta servicios aditésna los solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes diferentes de lagagi de repuesto utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de mantenimientgaraeion, el derecho de desistimiento se
tiene que aplicar a los servicios o bienes adidgsmencionados.

 El suministro de grabaciones sonoras o de videciqgadas o de programas informaticos
precintados que el consumidor y usuario haya deispaelo después de la entrega.

» El suministro de prensa diaria, publicacionesdoiézas o revistas, con la excepcion de los
contratos de suscripcién para el suministro desgsiblicaciones.

« Los contratos celebrados mediante subastas pablic

« El suministro de servicios de alojamiento paredi diferentes de los de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comidarvicios relacionados con actividades de
recreo, si los contratos prevén una fecha o ungere ejecucion especificos.

« El suministro de contenido digital que no se f@es un soporte material cuando la ejecucion
haya empezado con el consentimiento previo expedscdnsumidor y usuario con el
conocimiento por su parte que en consecuenciaggrdlerecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento puede ejercitarse tieinam periodo de 14 dias naturales.
Se tiene que notificar al empresario por escriteolantad de desistir del contrato en el
plazo establecido. EI plazo empieza a contar dirpdel dia siguiente de la
formalizaciéon del contrato de servicios o de |laegd de los bienes en los contratos de
venta.
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Si el empresario no ha facilitado a la persona wmidora la informacion sobre el
derecho de desistimiento, el plazo de desistimiesgoamplia a 12 meses. En el
momento que se informe correctamente del derechaesistimiento, el plazo sera de
14 dias naturales desde el dia siguiente de la f@emecepcion de la informacion.

La carga de la prueba del ejercicio del derechaeafgstimiento recae en la persona
consumidora y usuaria.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento, lagep se tienen que restituir
reciprocamente las prestaciones.

El empresario tiene que reembolsar todos los pagethidos de la persona
consumidora, incluidos, si se tercia, los costesrteega, sin demoras indebidas y, en
todo caso, antes de que hayan transcurrido 14dtasales desde la fecha en que se lo
haya informado de la decision de desistir del edotde la persona consumidora.

En caso de retraso injustificado por parte del esgnio respecto de la devolucion de
las sumas abonadas, la persona consumidora puddmae que se le pague el doble
del importe debido, sin perjuicio de su derechoseeindemnizada por los dafos y
perjuicios sufridos en el que excedan la cantidadaionada.

La persona consumidora solo tiene que soportardstes directos de devolucion de los

bienes, excepto si el empresario ha aceptado desnairno lo ha informado que le
corresponde asumir estos costes.

Hay que tener una precaucion especial con lasdiaeiones o los pagos a plazo.

NORMATIVA

Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el cual se aprueba el texto
refundido de la Ley general para la defensa deuroimores y usuarios y otras leyes
complementarias.

Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del aometinorista.

Ley 11/2014, de 15 de octubre, de comercio deslas Baleares.
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