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RECLAMACIONES A ENTIDADES FINANCIERAS

En caso de disconformidad respecto de la actuat@da entidad de crédito, el usuario
de servicios bancarios tiene que dirigirse a laimdi correspondiente. Si no llegan a un
acuerdo puede interponer una queja o reclamacidgietido un escrito al servicio,
departamento o defensor del cliente de su entidaddnia.

Las Entidades financieras estan obligadas a dispdmeuin departamento o servicio

especializado de atencion al cliente que tengapjeto atender y resolver las quejas y
reclamaciones que presenten los clientes. Adenmasodas las oficinas abiertas al

publico, asi como en su pagina web en caso delquomiato se hubiera celebrado por
medios telematicos, tienen que tener a disposi@dios clientes la informacion relativa

a la existencia de un departamento o servicio elecain al cliente y, en su caso, de un
defensor del cliente, con indicaciéon de su dirat@dstal y electronica.

El documento de queja o reclamacion tiene que nentel nombre, apellidos y

domicilio del interesado, el DNI, motivos de lalegoacion, departamento o servicio
donde se hubieran producido los hechos, que @meeite no tiene conocimiento que la
materia objeto de la queja o0 reclamacion estad siesubstanciada a través de un
procedimiento administrativo, arbitral o judicigllugar, fecha y firma.

En caso de disconformidad con la respuesta detidadnbancaria o transcurrido el
plazo del mes desde que se interpuso la reclamacion (4% e el caso de

reclamaciones relativas a servicios de pago conamtas corrientes o tarjetas), la
persona consumidora puede presentar su reclamewiéh Departamento de Conducta
de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafi&spadto o de manera telematica.
Si no se trata de una persona consumidora el pazde 2 meses.

Banco de Espafia
Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
C/ Alcala, n° 48 — 28014 Madrid
Tel: 901 545 454 /913 38 88 30
www.bde.es

En la pagina web del Banco de Espafia puede reabnaultas, quejas y reclamaciones
por via telematica. A la reclamacion se tiene quengafar fotocopia de la

documentacién relativa a la controversia, y fotimoge la acreditacion de haber
dirigido una reclamacion a la entidad financiera.

Puede pedir mas informacion y presentar su recliémaelativa a servicios bancarios
en la sucursal del Banco de Espafia en Palma derbklic/ San Bartolomé, 16, 07001,
Palma, Tel.: 971 725 950 Fax: 971 722 807.

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
Placa de I'Olivar, 4, bxs. - 07002 Palma - Tel. BZ4650 / 971712748
omic@palma.cathttp://omic.palma.cat

PS_F_Ent. Financeres
V_1_3 (28/01/2021)



