& Ajuntament
’ de Palma

CENTRE EUROPEU DEL CONSUMIDOR

El Centre Europeu del Consumidor a Espanya és una oficina publica d’atencié al
consumidor de qualsevol estat membre de la Uni6 Europea que necessiti informacié o
assisténcia per adquirir un bé o utilitzar un servei en un pais diferent al propi.

El Centre Europeu del Consumidor a Espanya el pot ajudar si:

— Es ciutada d’un estat comunitari i ha adquirit un bé o contractat un servei a qualsevol
part del territori espanyol.

— Es ciutada espanyol 1 ha adquirit un bé o contractat un servei a un estat comunitari que
no sigui Espanya.

El Centre Europeu del Consumidor a Espanya ( CEC Espanya) s'encarregara d'avaluar
si els seus drets com a consumidor han estat vulnerats oferint-li informacio,
assessorament legal i1 assisténcia de forma personalitzada, tractant d'arribar a un acord
amistds entre consumidor i empresa. No obstant aixo, els Centres Europeus del
Consumidor no podran obligar als comerciants a actuar, ni intervenir com a representant
legal.

Si resideix a Espanya i desitja reclamar contra una empresa d'un Estat membre de la
UE, Noruega o Islandia que no tingui seu social a Espanya, pot presentar la seva
reclamaci6 presentant el formulari de reclamacions que trobara al lloc web del Centre
Europeu del Consumidor, i adjuntant la documentaci6 justificativa relacionada amb el
seu problema (reclamaci6 efectuada per escrit a l'empresa, comprovant de compra o
reserva, justificant de pagament, correspondencia entre consumidor i empresa, dades
bancaries, etc).

Abans d'enviar-la, asseguri's que ha reclamat préviament a I'empresa per escrit i que la
compra l'ha realitzat com a consumidor, no com a empresa. En cas contrari, el CEC no
podra tramitar la seva reclamacio.

Podeu contactar amb el Centre Europeu del Consumidor a Espanya:

Principe de Vergara, 54
28006 Madrid

Tel. +34 918 22 45 55
cec@consumo.gob.es
cec.consumo.gob.es
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https://cec.consumo.gob.es/CEC/home.htm

