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REPARACION DE VEHICULOS

Se entiende por talleres de reparacion de vehiautsmadviles y de sus equipos y
componentes, aquellos establecimientos industreaidss que se efectlien operaciones
encaminadas a la restitucion de las condicionesnales del estado y de
funcionamiento de vehiculos automdéviles o de sufpeg y componentes, asi como la
instalacion de accesorios en los mismos.

Los talleres de reparacion de vehiculos automéseedasifican:

» Por su relacion con los fabricantes de vehiculds gquipos y componentes en
talleres genéricos o independientes Y talleresabdis de marca.

* Por surama de actividad, en talleres de mecéaglieetricidad, carroceria o
pintura.

» De motocicletas

* Por su especialidad, segun los trabajos limitadadigidades de reparacion o
sustitucion sobre determinados equipos o sistemlageticulo.

Deben tener en la fachada del edificio y en un rlUgailmente visible la placa-
distintivo que corresponda al taller, segun la ra®actividad (mecanica, electricidad,
carroceria o pintura). Solo si son talleres ofegatle marca podran publicitarla en el
exterior o en el interior.

Los talleres tienen que atender al publico en sigbkcimientos siempre que las
peticiones se presenten dentro del horario esidblelo obstante, los talleres oficiales
podran reservarse el derecho de admision de velidd otras marcas que no sean su
representada.

PRESUPUESTO

Todo usuario tiene derecho a un presupuesto escadtouna validez minima de doce
dias habiles. So6lo podra procederse a la prestaebservicio cuando el usuario haya
dado su conformidad mediante la firma del presupues haya renunciado a la
elaboracion del mismo de forma fehaciente.

En el presupuesto debe figurar la informacion sigia:
- El nUmero de identificacion fiscal y domicilio daller.
- El nombre y domicilio del usuario

- La identificacion del vehiculo con expresiéon de ecaarmodelo, matricula y
numero de kildmetros recorridos.
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- Las reparaciones a efectuar, elementos a repasastituir o cualquier otra
actividad, con indicacion del precio total desgttisa abonar por el usuario.

- Lafechay firma del prestador del servicio.

- La fecha prevista de entrega del vehiculo ya relpara partir de la aceptacion
del presupuesto.

- Laindicacion del tiempo de validez del presupuesto
- Fechay firma de aceptacion del usuario.

En el caso de que el presupuesto no sea aceptadsl psuario, el vehiculo debera
devolvérsele en analogas condiciones a las quenfiegado antes de la realizacion del
presupuesto

RESGUARDO DE DEPOSITO

Cuando el vehiculo quede depositado en el tallex lgaelaboracion de un presupuesto
o para llevar a cabo una reparacion previamentptad® se entregara al usuario un
resguardo acreditativo del depdésito del vehicutolds casos en que exista presupuesto
firmado hara las veces de resguardo de depdésito.

La presentacién del resguardo de depdsito serasamgepara la recogida del
presupuesto y para la retirada del vehiculo.

En el resguardo de depdsito debera constar laesitguinformacion:
- El nimero de identificacion fiscal y domicilio deller.
- El nombre y domicilio del usuario.

- La identificacion del vehiculo, con expresion dereaamodelo, matricula y niamero
de kilobmetros recorridos, asi como si el depdsid wkhiculo se efectia para la
confeccion del presupuesto o para la reparaciometgculo.

- Una descripcién sucinta de la reparacién y sersicigorestar, con sus importes, si
fueran ya conocidos, en el caso de que el vehgauntregue para su reparacion.

- La fecha prevista de entrega del presupuesto tsalo del vehiculo reparado.

- La fecha y firma del prestador del servicio.
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REPARACION

Las averias o defectos ocultos que puedan apatacante la reparacién del vehiculo
deberan ser puestos en conocimiento del usuanogxpresion de su importe, en el
plazo maximo de cuarenta y ocho horas, y solamamtéa conformidad expresa del
mismo, podra realizarse la reparacion.

El plazo de entrega del presupuesto o del vehireylarado debera guardar la adecuada
relacion con la entidad de la averia. En todo calsosuario podra desistir del encargo
realizado en cualquier momento, abonando al taellenporte de los trabajos efectuados
hasta la retirada del vehiculo.

Todos los elementos, piezas 0 conjuntos que lterdal utilicen en sus reparaciones
deberan ser nuevos y adecuados al modelo de veloigjgto de reparacion.

Previa conformidad escrita del cliente, los tabgpedran instalar elementos, equipos o
conjuntos reacondicionados o reconstruidos pofdbdgcantes de los mismos, por los
servicios autorizados por éstos, o por industrigsedalizadas autorizadas. El taller
facilitara al cliente informacién de la procedendélos elementos, equipos o conjuntos
y de la garantia de los mismos.

También podran utilizarse, previa conformidad dééente, piezas usadas 0 no
especificas del modelo de vehiculo a reparar, sieuee el taller se responsabilice por
escrito de que las piezas usadas se encuentraneeneBtado o de que las piezas no
especificas permiten una adaptacién con garanticiesiie en el modelo de vehiculo
que se repara.

El taller que efectie la reparacién esta obligagoeaentar al cliente, y a entregarle al
término de la misma, salvo manifestacion expresaste, las piezas, elementos o
conjuntos que hayan sido sustituidos.

Todos los talleres estan obligados a tener a digposdel publico justificacion
documental que acredite el origen y precio de leguestos utilizados en las
reparaciones.

Queda prohibida toda sustitucion innecesaria deapjecuando ello suponga un
incremento de coste para el usuario o una poségeadacion del vehiculo.

Podran devengarse gastos de estancia cuando, nrc@mneccionado el presupuesto o
reparado el vehiculo, y puesto en conocimientaudeario, no proceda a la aceptacion
del presupuesto o0 a la retirada del vehiculo eplagdo de tres dias habiles. En todo
caso, dichos gastos de estancia solo procederam@wedl vehiculo se encuentre en
locales bajo custodia del taller y por los dias exmedan del citado plazo.
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El usuario podra desistir del encargo realizadouaiquier momento, abonando al taller
el importe por los trabajos efectuados hasta ledzt del vehiculo.

FACTURA

Todos los talleres estan obligados a entregaraitel factura escrita, firmada y sellada,
debidamente desglosada, en la que se especifiqpencdrgos devengados, las
operaciones realizadas, las piezas o elementizadtk y horas de trabajo empleadas,
sefalando por cada concepto su importe.

GARANTIA

Todas las reparaciones tendran un plazo de gammtiees meses o 2.000 kilbmetros
recorridos, desde la fecha de la entrega del viehiBuoducida una averia durante el
periodo de garantia en la parte o partes reparadtadler debera reparar gratuitamente
dicha averia. La garantia se entiende total, icldg materiales aportados y mano de
obra, y afectara a todos los gastos que se puedaiooar.

Todos los talleres estan obligados a disponer dasHie Reclamaciones a disposicion
del cliente.

NORMATIVA

Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por ekguegula la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de rep@made vehiculos, de sus equipos y
componentes.
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