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CAMBIOSY DEVOLUCIONES

Los comercios no estan obligados a cambiar un ptoden perfecto estado o aceptar
devoluciones de productos en todos los casos.ti@olen esta obligacion cuando hacen
publicidad o en los supuestos regulados por la Ley.

La obligacién de hacer cambios o devoluciones amécde se da cuando:

- El establecimient@nuncia la posibilidad de cambiar o devolver el productola
publicidad, la oferta, la promocion o el comproleagh compra. En este caso, el cambio
o devolucion se tiene que hacer de acuerdo carotadiciones y los plazos establecidos
por el comercio para ejercer el derecho de desatbm Si no se establece ningun plazo
el consumidor dispone de 14 dias para cambiar olkvel producto.

- Cuando se trata de yroducto defectuoso. En este caso se puede optar por la
reparacion del producto o la sustitucion por otrodpcto igual o de caracteristicas

similares, si esta opcion es posible y proporcianae acuerdo con lo regulado para la
garantia de los productos.

- Cuando se trata de umanta a distancia o fuera del establecimiento mercantil. En
estos casos el consumidor dispone de un plazo diéa$saturales desde que recibe la
mercancia para devolver el producto.

Si el comercio no manifiesta nada en sus ofertafliggdades o en el mismo
establecimiento, se entiende que no admite candleidgs productos o devoluciones de
dinero.

Las empresas que acepten cambios y devoluciomentopie informar previamente, de

forma clara y visible, de las condiciones y el plaurante el cual se puede ejercer el
derecho de desistimiento. Cuando se ofrece la ihdaib de cambio mediante un vale

se tienen que especificar las condiciones de @waéymino de caducidad.

El establecimiento puede excluir del derecho déstiegento determinados productos,
como prendas de ropa interior, articulos de higiemstidos de fiesta y objetos que
puedan ser reproducidos o copiados, como libroBs C

Guarde siempre el justificante de compra del prmjuysuesto que es necesario para
poder realizar cualquier cambio o devolucion.

NORMATIVA

Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviempog el cual se aprueba el texto
refundido de la Ley general para la defensa dedasumidores y usuarios y otras leyes
complementarias.

Ley 7/1996, de 15 de enere ordenacion del comercio minorista (version clidada)
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