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OFICINA MUNICIPAL D’'INFORMACIO AL CONSUMIDOR

L’OMIC és un servei municipal gratuit que realitea, 'ambit de la seva competéncia,
entre d'altres, les funcions seguents:

Informa i orienta les persones consumidores p@adadjuat exercici dels seus drets.

* Rep i registra les queixes, les denuncies i ledamecions de les persones
consumidores, i les tramet a les entitats i elamiggnes corresponents.

Intercedeix o mitjanca en la resolucié de conficemtre persones consumidores i
empresaris.

Fomenta el sistema arbitral de consum.

Educa i forma en consum responsable les persomesimadores i usuaries en general
i especialment les persones vulnerables.

El consumidor i usuari pot, segons el cas, prasemia queixa, dendncia o reclamacio:

Queixa: la persona consumidora vol deixar constandel seu malestar o
descontentament davant una situacié determinadangugiposa una infraccio de la
normativa de consum. No persegueix cap efecte cosapai.

Reclamacio: la persona consumidora formula unapsét respecte de la persona fisica
o juridica que comercialitza el producte o predtaeevei perqué entén que els seus
drets han estat vulnerats.

Denuncia: la persona consumidora pretén donar @xama I’Administracié competent
uns fets que poden constituir una infraccié de dammativa de consum, perd no
persegueix cap efecte compensatori.

Pot presentar una consulta, queixa o reclamacpeisona fisica o juridica que actui
amb un proposit alieé a la seva activitat comer@alpresa, ofici o professio i estigui
empadronada al municipi de Palma.

L’OMIC no pot atendre les queixes, denuncies oaraelcions entrparticulars, o entre
comerciants, professionals o empresaris.

Per a fer una consulta, recollir formularis, préaenna reclamacié, denuncia o queixa,
0 qualsevol altra documentaciés necessari sol-licitacita prévia a través dels
telefons 971 72 46 50/ 971 71 27.48

També podeu presentar reclamacions, denuncies ixeguea través del web
http://omic.palma.cati fer consultes als teléfons indicats o a l'adregactronica
omic@palma.cat.
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